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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky poskytovani datovych sluZeb prostfednictvim bezdratové datové sité verovice.net provozované
spolec¢nosti network24 s.r.o. (dédle VSeobecné podminky)

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Sluzby dle osvédceni o podnikani v elektronickych komunikacich ¢&. 3028 jsou provozovany jako verejné.

2. Pfedmét VSeobecnych podminek

2.1. Spolec¢nost network24 s.r.o. (dadle provozovatel sité) bude zakaznikovi na z&kladé téchto VSeobecnych
podminek poskytovat datové sluzby (dadle jen "sluzby") sité verovice.net (dale jen "sit"), podle pfisludnych
mezindrodné& uznivanych standardd, na tzemi Ceské republiky (dale jen "CR") v oblastech pokrytych prisludnym
radiovym signdlem v rozsahu uvedeném v aktudlnim Ceniku sluZeb spolecnosti network24 s.r.o. (dadle jen "Cenik
sluZeb") .

3. UzavZeni Smlouvy

3.1. Zékaznik a provozovatel sité berou na védomi, ze pfrijetim pfistupovych kédd do sité verovice.net
(klientského ¢isla a hesla) pf¥i zfizeni sluzby nebo pfijetim pfistupovych kédd do sité verovice.net odeslanych
prostfednictvim e-mailové zpravy, je tadné uzavfena "Smlouva o poskytovani datovych sluzeb sité& verovice.net"
(ddle jen "Smlouva") ve znéni V3eobecnych podminek a Ze zdkaznik se od tohoto okamziku zavazuje dodrZovat
VSeobecné podminky a navod na uzivani sluzeb. Nedojde-li k pfijeti p¥istupovych kédu do sité verovice.net
zdkaznikem, dochézi k uzavieni "Smlouvy o poskytovani datovych sluzeb sité verovice.net" v okamZiku, kdy
zdkaznik poprvé vyuzije sluZby poskytované provozovatelem sité. Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik sluzeb
umistény na webovych stréankach provozovatele sité (www.network24.cz).

4. Prava a zavazky provozovatele sité

4.1. Provozovatel sité se zavazuje:

4.1.1. udrzovat sit verovice.net v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
predpoklédané prisluSnym VSeobecnym opravnénim,

4.1.2. odstratiovat zavady vzniklé v siti verovice.net co nejdfive, bude-1li to technicky moZné nejpozdéji do
jednoho tydne. Stejné bude provozovatel sité postupovat i v pripadé, kdy je zavada zplUsobena dusledky pusobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vy$si moc),

4.1.3. informovat o zménach cen sluZeb a o podstatnych zménadch v poskytovani nebo uzivani sluZeb co nejdrive, a
to predev3im prostrednictvim webovych stranek umisténych na adrese www.network24.cz, elektronickou postou,
telefonicky, ¢i jinou, pf¥imé&fené vhodnou formou

4.1.4. poskytovat sluZbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry. Inzerovand rychlost (uvédéna v
ceniku) stahovéani a odesiléni 100 %, maximdlni rychlost stahovani a odesiléani 100 %. Bézné dostupnéd rychlost
stahovani a odesilani 60 %, minim&lni rychlost stahovani a odesilani 30 %. Odchylka od inzerované rychlosti
nemd zasadni vliv na vykon prava uZivatele na p¥istup k informacim a obsahu a jejich 8i¥eni, vyuZivani a
poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo ur&eni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluZzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuZivand sluzba miZe byt nacdtena rychleji, pfipadné pomaleji. V1iv parametrd kvality
(rychlosti), které jsou popsany vySe na sluzbu pfistupu k internetu je takovy, ze ¢im vy$$i je rychlost, tim
rychlejsi je pfistup k internetu, tedy se napf¥. rychleji stahuji soubory, spousti videa apod. Naopak, &¢im nizsi
je rychlost, tim pomalejsi je pristup k internetu a tim pomaleji se stahuji soubory apod.

4.2. Provozovatel sité je opravnén:

4.2.1. zménit pristupové kédy zakaznika (klientské ¢islo a heslo) z naléhavych technickych nebo provoznich
divodd i bez souhlasu zékaznika,

4.2.2. zavést dodatecné zpusoby ochrany sité&, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
zdkaznika nebo sité,

4.2.3. neposkytovat datové sluzby zadkazniklm v ptripadé poruSeni V3eobecnych podminek poskytovani datovych

sluzeb prostfednictvim datové sité verovice.net provozované spolec¢nosti network24 s.r.o. (dadle VSeobecné
podminky)

5. Prava a zavazky zakaznika

5.1. Zakaznik je opravnén:

5.1.1. uzivat sluzZby sité verovice.net v rozsahu ¢l. 2.1,

5.1.2. obracet se se svymi pripominkami, hla&Senimi poruch a Zadostmi na emailovou a telefonickou infolinku
provozovatele sité. Emailovd adresa a telefonni ¢islo infolinky je uvedena na webovych stréankdch provozovatele

sité www.network24.cz

5.1.3. umoZnit uziti sluZeb uZivateli a/nebo tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem provozovatele



5.2. Zakaznik se zavazuje:

5.2.1. Uzivat sluZeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, pisemnymi navody a
pokyny a ktery nemliZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu sluZeb poskytovanych
jinym osobam. Negativné ovlivnit provoz sité, ¢i kvalitu poskytovanych sluZeb jinym osobdm muZe naptriklad,
provozovani sluZeb pro trvalé pfipojeni www, ftp, nebo i jinych servertd, ¢i nadmérné stahovani dat (napf. peer-
to-peer sité), nebo Sifeni spamu zdkaznikem.

5.2.2. uZivat sluZeb pouze prost¥ednictvim za¥izeni schvalenych pro provoz v CR,
5.2.3. platit za poskytnuté sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 6. VSeobecnych podminek,

5.2.4. nevyuzivat sité v souvislosti s teroristickymi utoky, détskou pornografii, distribuci drog,
zprostfedkovanim a provozovanim prostituce, nelegadlnim mezindrodnim obchodem, nepouzivat sit k napadani jinych
poditadt a jinym &innostem, které jsou v rozporu s platnym pravni radem CR a EU.

5.2.5. pf¥i ukonc¢eni sluZby odevzdat zarizeni Motorola CANOPY SM se zdrojem (pripadné se zesilovaci anténou) na
sidle provozovatele sité&. Jednd se o zatrizeni, které bylo zapujCeno v ramci aktivace sluzby. Zatizeni dodéana
nad ramec aktivace sluzby Jjsou majetkem zédkaznika.

6. Ceny a platby

6.1. Sluzbu je moZno uZivat po celou dobu predplaceného obdobi. Predplacené obdobi zac¢inad bézZet od prvniho dne
predplaceného obdobi. Ceny sluzeb a délky predplacenych obdobi jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzeb. Aktualni
cenik sluZeb je k dispozici na webovych strankdch provozovatele sité a v zdkaznické sekci na webovych strankach
provozovatele sité (www.network24.cz) po zadani pristupovych kédu zakaznika (klientské ¢islo a heslo).

6.2. Sluzba se hradi c&tvrtletné vizdy k 20. dni prvniho mésice ¢&tvrtleti, tj. k 20.1, 20.4, 20.7 a k 20.10 na
ucet poskytovatele uvedeny na faktufe. Jako variabilni symbol zédkaznik pouziva klientské ¢islo (uvedeno na
faktufe). Sluzba je povazZovdna za uhrazenou pfipsdnim Castky na Glet provozovatele sité.

6.3. Aktudlni stav fakturace je k dispozici v klientském systému na webovych strankdch provozovatele sité
www.network24.cz) po zadani pfistupovych kédu zdkaznika (klientské ¢Eislo a heslo).

6.4. Provozovatel sité vystavuje zdkaznikovi danovy doklad za Cerpani sluZeb v elektronické podobé, ktery je
dostupny po uhrazeni zalohové faktury, v klientském systému na webovych strankdch provozovatele sité
(www.network24.cz) po zadani pfistupovych kédu zdkaznika (klientské ¢islo a heslo).

7. Shromazdovani a uziti informaci o uéastnicich

7.1. Provozovatel sité vede aktudlni evidenci svych zdkaznika obsahujici technické a kontaktni tudaje zdkaznika
a je opravnén tyto udaje uZivat v souladu s pravnim tadem CR pro G&ely provozovéni a ochrany siti, poskytovani
datovych sluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro uc¢ely nabizeni obchodu a sluZeb, pro marketingové a obchodni
ucely, a pro ucely vyplyvajici z pfisludnych pravnich predpist nebo sjednané se zakaznikem, to v3e v rozsahu, v
jakém byla poskytnuta zakaznikem. Provozovatel sité je opravnén nadale zpracovavat jméno, prijmeni, adresu a
kontaktni Udaje zakaznika i1 po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro Uc¢ely nabizeni
obchodu a sluzeb, ledaze by subjekt udaju, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné& doru¢il provozovateli sité
svlj pisemny nesouhlas.

7.2. Provozovatel sité je opravnén poskytnout data o subjektech uvedend v ¢l. 7.1 tém osobam, které
provozovatele sité zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho z&jmy, event. se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, upravé, poskytovani a provozovani datovych sluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a
udrzbé& systémi, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektim udaju poskytuji.

7.4. Provozovatel sité se zavazuje, Ze s udaji vedenymi v evidenci dle ¢l. 7.1 bude nakladat pouze v souladu s
timto ¢lankem 7, bude zajistovat jejich ndleZitou ochranu a kromé& p¥ipadd uloZenych nebo umozZnénych z&konem
nebo dohodnutych se subjektem udajl je nebude sdélovat tfetim osobdm. Prava a povinnosti provozovatelu,
zpracovatell a subjektd osobnich tdajut jsou obsaZeny v obecné zavaznych pravnich predpisech.

8. Reklamace

8.1. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzeb.

8.2. Reklamaci dle ¢l. 8.1 je zakaznik povinen neprodlené ozndmit na emailovou nebo telefonickou infolinku
provozovatele sité uvedenou na webovych strankdch (www.network24.cz), Jjinak pravo zanikne.

8.3. Reklamace budou vytizovany ve lhutdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni nédrocnosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendafnich dnu.

8.4. V pripadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluzZeb shledédna opravnénou, bude podle charakteru vadné
poskytnuté sluzby, nahrazena pomé&rnd Cast ceny za sluzby do 30 dnu od vytizeni reklamace, odpovidajici slevou v
nasledujicim platebnim obdobi.

9. Omezeni, pfipadné& vyfazeni sité z provozu

9.1. Provozovatel sité je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovéni sluZeb ze zavaznych technickych
nebo provoznich dtvodu.

9.2. Zéakaznik bere na védomi, Ze v prehledu oblasti pokrytych prisludnym radiovym signélem, ktery je k
dispozici na internetovych strénkadch provozovatele sité (www.network24.cz), jsou vyznaceny oblasti s
pravdépodobnym vyskytem pfislu$ného radiového signadlu. Provozovatel sité nezarucuje, Ze v oblastech v pfehledu
vyznacenych jako pokryté prisluSnym radiovym signdlem zdkaznik vZdy dosdhne ptripojeni k siti. Provozovatel sité
neodpovidd za zhorSeni kvality prenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouZitych technologii. Déale
neni provozovatel sité odpovédny za nefungovéani, vypadky nebo omezeni fungovani (dédle jen "nefungovani") sité
Internet, které nemiZe ovlivnit.

9.3. Provozovatel sité miZe omezit nebo pferuSit poskytovéni sluZeb v p¥ipadé krizovych situaci, zejména v
pripadé branné pohotovosti statu, zZivelnich pohrom, epidemii a v pripadé, Ze provozovatel sité k takovému
omezeni nebo prerufeni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu CR &i EU.



10.

11.

12.

13.

9.4. Provozovatel sité je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, pokud zakaznik porusuje VSeobecné
podminky, napf. prava a povinnosti uvedené v ¢l. 5.1.3, 5.2.1, 5.2.2, 5.2.4, je v prodleni s thradou poplatku
za sluzby dle ¢l. 5.2.3, je divodné podezfeni Ze zdkaznik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuZiva sluzeb,
pokud zakaznik odmitl slozit zdlohu ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou provozovatelem sité. Za zneuzivani
sluzeb se povazuje 1 uzivani sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popf. zplsobem,
ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami. V takovém pfipadé, Jje provozovatel sité opravnén neprodlené
deaktivovat v3echny sluzby poskytované zakaznikovi, nevyCerpany kredit zdkaznika propadd ve prospéch
provozovatele sité a jeho hodnotu provozovatel sité nevraci.

Trvani smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.2. Smlouvu lze vypovédét pisemné do 20 dnl od zvefejnéni podstatné zmény VSeobecnych podminek, kterd neni
vyvoldna zménou pravnich pfedpist a znamend pro zdkaznika zhorSeni podminek.

10.3. Smlouvu lze pisemné vypovédét kdykoliv, s jednomé&sidéni vypovédni lhutou, kterd podind bézet 1l.dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi provozovateli sité.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

11.1.Provozovatel sité& odpovida za $kodu zpusobenou v disledku poru$eni pravnich povinnosti, které nejsou
uvedeny ve VSeobecnych podminkach, pouze pokud k takovému porudeni doslo hrubou nedbalosti zaméstnancu nebo
obchodnich z&stupcl provozovatele sité.

11.2. Provozovatel sité neodpovida za:

11.2.1. 8kodu, kterd vznikne jako dusledek pfekrocdeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité& ¢i jeji
casti,

11.2.2. udly zisk,
11.2.3. 8kodu vzniklou odcizenim nebo vyzrazenim p¥istupovych kédd zdkaznika.

11.2.4. skodu, kterd vznikne jako dusledek pouzité technologie. Komunikace prostfednictvim sité Internet neni
bezpeénéd a prenadsené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny, mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni zdkaznika. (napf. umoznéni p¥istupu t¥eti osoby
k elektronickym datim anebo zafizenim zédkaznika),

11.3. Skodu nahradi provozovatel sité bezplatnym poskytnutim sluZeb sité ve vy$i prokdzané Skody, nejvyse vsak
ve vysi 5 000,- K&.

11.4. Zzakaznik odpovidéa za Skodu, kterad vznikne provozovateli sité porusSenim ustanoveni VSeobecnych podminek
zdkaznikem anebo uzivatelem (tfeti osobou) nebo pouzitim zat¥izeni, které rusi sité&, dale v dusledku
neopravnéného zasahu do programového vybaveni potf¥ebného pro uzivani sluZeb nebo pouzitim jiného zatrizeni
neschvaleného pro provoz v CR.

Zména a platnost V3eobecnych podminek

12.1. Provozovatel sité je opravnén VSeobecné podminky ménit, pricemZ je povinen informovat zadkaznika o zméné
Vseobecnych podminek zpravidla 1 tyden pred jejich U¢innosti.

12.2. Pokud zékaznik ve lhuté do 20ti dnu ode dne zvefejné&ni zmény V3eobecnych podminek "Smlouvu o poskytovani
datovych sluZeb sité verovice.net" v souladu s ¢l. 10.2 nevypovi, m& se za to, Ze se zménou VSeobecnych
podminek souhlasi.

12.3. V3eobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonCeni, a to az
do uplného vytizeni vSech prav a ndrokud z ného plynoucich.
Pravo a soudni pfislusSnost

13.1. Tato Smlouva se ¥idi pravnim tadem CR.

13.2. P¥isluSnost soudu je déna obcanskym soudnim *adem &. 99/1963 Sb., v platném znéni. Soudem p¥isluSnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé Jje vidy soud mistné pfislusny podle sidla provozovatele sité.

14.Spoleénd a zavéredéna ustanoveni

14.1. Za pisemné ukony ze strany provozovatele sité se povazuji i pravni tkony dorucené druhé smluvni strané
postou, poslem, faxem, elektronickou poStou nebo datovou schrankou.

14.2. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (zprava, vyzva, upominka atp.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému provozovatele sité.

14.3. Platna verze VSeobecnych podminek je vyvéSena na internetovych strénkadch provozovatele sité
(www.network24.cz) .

14.4. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji ucinnosti okamZikem nabyti ucinnosti pozdéjsich VSeobecnych podminek.

14.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2021.
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